2010 szeptemberében lehet8ségem nyilt a TAMOP
palyazat keretében, hogy gydgytestnevelést tanuljak a
Semmelweis Egyetem Testnevelés és Sport Tudomanyi
karan. A diplomamunkam témajaul a konfliktus-kezelést
valasztottam, mert nagyon fontosnak tartom a konstruktiv
konfliktus kezelés technikdjanak megtanulasat. Errdl

szeretnék egy kis ismertetést adni.



2.2.A konfliktusokradl altalaban

A sz6tari meghatdrozds szerint a ,, konfliktus” a latin conflictus —0sszecsapni- sz6bdl
szarmazik. Szinonimai: nézeteltérés, haboru, harc, 0sszelitkdzés. A pedagdgia elmélete csak
a hatvanas évektdl foglalkozok a konfliktussal, mint 6nallékategdridval, s csupdn az utdbbi
évtizedekben alakult ki a konfliktus pedagdgia, mint 6nallé diszciplina. Létrejotte elsésorban

a neveld és a nevelt, iskolai viszonylatban a pedagdgus és a didk megvaltozott kapcsolatanak
kdszénhets. Az emberi kapcsolatainkban alkotott modelliinkben akkor
beszéliink konfliktusrol, amikor harcokra és Gsszeiitkbzésekre keriil sor két
vagy tobb ember ko6zott, amikor viselkedésiik akadalyozza egyikiik vagy
masikuk igényeinek érvényesitését, vagy amikor értékrendjiik kiilonbozo.
(Gordon) A konfliktusok minden napi életliinkben elkeriilhetetlenek, de a konfliktusok
gyakorisaga nincs Osszefliggésben az adott kapcsolat életképességével és kielégit6 voltaval,

ami azonban nagyon fontos a megoldatlan konfliktusok szdma és a konfliktusok megoldasara

alkalmazott mddszerek.

A konfliktusok minden nap el6 fordulhatnak és ha nem megfelel6en kezeljik, megkeseritik
az életlinket és allandd belsé fesziltséget okoznak. A konfliktusokat altaldban zavaro,
fenyegeté és fajdalmas eseményként éli at az ember. Ennek megfelel6en sokan
megprobaljak elkerillni a konfliktusszituacidkat. Amennyiben ez nem sikerdil, és a konfliktus
mégis kibontakozik, gyakran veszekedésbe, hatalmi harcba torkollik. Az adott konfliktusok
hatterébe kilonféle érdekek és sziikségletek huzddnak. Az érdekeknek és sziikségleteknek
lehet érzelmi gyokere (pl, szeretet igény, vagy a biztonsagra, az elismerésre, az elismerésre).
Gyakran félreértések vagy egyéb kommunikacids problémak rejlenek az titk6zés hatterében,
vagy egyszer(i informacidhiany befolyasolja a konfliktus kezelését. Esetenként a mikro- vagy
a makrostruktirdban taldlhatdk a konfliktus gyokerei. llyenek lehetnek az 6sszezartsag vagy
éppen a tul nagy tavolsagok, a kdrnyezeti tényez6k, a gazdasagi vagy szocidlis természetl
igazsagtalansagok, politikai csatarozasok, a kiils6 szabalyozds merevsége vagy
attekinthetetlensége, esetleg hianya. A tényleges konfliktusok hatterében kilénb6z6 okok
allhatnak. Addédhatnak érdekek, érzések kilonboz6ségébdl, kapcsolati és interperszonalis
problémakbdl, kommunikacids zavarokbal, rosszul aramlé informacidkbdl, szemlélet mdédbal

és strukturalis feltételekbdl.(Szekszardi Julia)



Horvath- Szabd Katalin (1997)szerint:

Beszélhetlink intrapszichés konfliktusrdl, ha a személyiségen belil keletkezik a konfliktus.
Ambivalens, egymasnak ellent mondd érzelmek, egymast kolcsondsen kizard célok,

viselkedés mintak, cselekvések kozott kell valasztani.

Interperszondlis konfliktusrdl beszéliink akkor, ha személyes kapcsolatban allé személyek,
vagy csoportok kozott alakulnak ki konfliktusok. Ezek a konfliktusok a legszélesebb skalan
mozognak a kapcsolatok intimitasfokatdl fliggéen: csaladi, pdarkapcsolati, barati, vagy
munkahelyi iskolai helyzetben fordulnak elé. Ezek meghatarozzak a konfliktusok érzelmi-

indulati telitettségé, jellegét, érzelmi fesziltségét is.

Tarsadalmi konfliktusokrdl a tarsadalom nagyobb csoportjai, illetve népcsoportok, nemzetek
kozott alakulnak ki. A tarsadalmi konfliktusok igen er6sen befolyasoljak az abban résztvevd,

vagy hatasait elszenveds egyének intra —és interperszondlis konfliktusait is.

Természetesen a konfliktusok szintjeinek elkilonitése csak elméleti szinten lehetséges,
hiszen az interpreszonalis és a tarsadalmi konfliktusok hatasait mindig az adott személyiség
éli at. A konfliktusok az egész személyiséget érintik, érzelmeket, indulatokat, cselekvéseket
vagy éppen tehetetlenséget indukalva benne. Az egyén konfliktusairél azonban szlikebb és
tdgabb kornyezete is értesil. Vagy verbalis kommunikacid, vagy csak a metakommunikacié
szintjén, de mindenestre befolydsolja vagy meg is valtoztatja kornyezetének hangulatat.
Ekkor mar a megvaltozott légkdr hat vissza az egyénre, Ujabb hatasokat, reakcidkat kivaltva.
Még az interpszichés konfliktusok is érintik az egyén kapcsolati rendszerét, oda-és vissza
hatdsok jonnek létre, igy valéjaban minden konfliktus valamilyen szinten tranzakcionalis

jellegd.

A pedagdégusok a minden napi életben munkajabdl kifolydlag nagyon gyakran kerilnek
konfliktus helyzetbe, de a konfliktusokba valé beavatkozasnak hatékony lehet&ségei vannak.
Ha a pedagdgus megtanulja a kreativ és er6szakmentes konfliktuskezelést, akkor a konfliktus

konstruktivva valhat a szamara.

Thomas Gordon szerint a pedagdgusoknak meg kellene tanulni a konfliktus megoldas
vereségmentes modszerét, amelyben a konfliktus résztvevGi egyeslilt erével kutatjak a

mindkett6jik szamara elfogadhatdé megoldast-olyat, amely egyikiik vereségét sem jelenti. A



konfliktusok elkeriilésének egyik hatékony maddszer, ha pedagdgusok a kommunikacios gatak
helyett megtanuljdk az aktiv hallgatds az én- kozlés moddszerét. Az iskolai konfliktusok

felosztasa

Horvath-Szabé Katalin (1994) szerint a kovetkezdk:

Erdek, sziikséglet és célkonfliktusok

Az érdekellentétek megjelenhetnek konfliktus forrasként a pedagdgusok kozotti
kapcsolatokban és a gyerek pedagdgus kapcsolataiban is. A legtdbb tanar ugy gondolja, hogy
céljai megegyeznek a gyerekek céljaival. De ez sokszor nem igy van. A hosszu tavu célok a
gyerekek szamdara nem cél a rovid tavu célok pedig tUtkdzhetnek pillanatnyi szlikségleteikkel,
céljaikkal.(Acsai Irén)

Strukturalis konfliktusok

Az értelmes kdz6s megegyezésen alapuld elfogadhaté és betarthatd szabdlyok csékkentik a
konfliktusok kialakuldsanak a lehetGségét és a gyermek személyisége szempontjabdl is
jelent6sek A szabaly biztonsdgot jelenthet, és egyben a gyermek norma kovetd

viselkedésének a belllrél szabdlyozottsag fejlédését is szolgdlja.

Ertékkonfliktusok

A gyerekek személyiség fejl6dése szempontjabdl |ényeges azoknak a konfliktusoknak a
kezelése, amelyek a kiilonb6z6 tarsadalmi, etnikai csoportokbdl szarmazé gyerekek kozott,

illetve nevel6k és neveltek k6zott kialakulnak.

Kapcsolatzavarbdl kialakuld konfliktusok. Viszonykonfliktusok

A tandrok és a didkok kozott kialakuld konfliktusok tobbsége a kapcsolatra vonatkozé
szabalyok eltérd értelmezésébdl, ismeretének hianyabdl vagy be nem tartdsabdl ered.

A viszonykonfliktusokhoz sorolhatdok azok a konfliktusok is, amelyekben a személy, vagy
csoport identitdsa, onértékelése forog kockdn. Ezek a konfliktusok érzelmileg telitettek,
benniik foglaltatik a bizalom az elfogadas, a biztonsag sziikséglete is.

A.C. Filley azt irja, hogy az ember viselkedését konfliktus helyzetben az 6nérvényesités és
Onalavetés illetve az eredmény iranyultsag és a kapcsolat irdnyultsag dimenziéi mentén lehet

jellemezni. Az 6nérvényesité magatartds az egyén igényeinek, vélt vagy valddi érdekeinek



megfelel6en torekszik elképzeléseinek, dontéseinek megvaldsitdsara, és kozben kevés

figyelmet szentel masok érdekeinek, szandékainak, torekvéseinek.

Az Onalavet6 magatartas evvel szemben a masik szandékainak, torekvéseinek a

megvaldsulasat segiti, mikozben az egyén sajat érdekeit, elképzeléseit, torekvéseit elnyomja.

Az eredmény iranyultsdg attitlidje er6s hajtéerd, és sikerre, gybzelemre, j6 teljesitményre

mozgositja az embert.

A kapcsolat iranyultsagot viszont f6ként a masokkal kialakitandd jo kapcsolat motivalja,
aminek érdekében az érintett személy hajlandé lemondani a sajat érdekeirdl, elfogadni a

masik fél szempontjait, sziikségleteit, torekvéseit.

A fenti személyiségdimenziok mentén o6t konfliktus —megoldasi stratégia irhaté le: a

versengd, az alkalmazkodd, az elkeriil6, a kompromisszumkeresé és a problémamegoldé.

Az emberek tobbsége mind az 6t stratégiat alkalmazza. Ez 6nmagdban természetes és az
egyes stratégidk Gnmagukba nem mindsithet6k, mindenkor az adott helyzet fliggvénye, hogy

melyik mennyire bizonyul hatékonynak. (Acsai Irén)
a) Versengo stratégia

A konfliktustusban érintettek onérvényesitésre, szandékaik, elképzeléseik olykor erGszakos
megvaldsitasara torekszenek. A konfliktushelyzetet hatalmi harcként értelmezik, gy6zelemre
, gyakran a masik fél legy6zésére tornek. A gybzelem igényét nagyon sokféle tényezd (
temperamentum, félelmek , hiedelmek,) motivalhatja. Gyors cselekvést igényl6
helyzetekben, krizisekben, veszélyelharitasnal a szakértelem, a tébb informacio, tapasztalat
birtokdban sziikségszer( lehet ennek a stratégianak az alkalmazasa. A konfliktushelyzetek
tobbségében azonban altaldban e méd hatranyai mutatkoznak meg. Az ilyen stratégiat
alkalmazo egyén rderdlteti sajat akaratat a masikra, nem veszi figyelembe mdsok érzéseit,
rivalizal, behddolast erGszakol ki. A vesztes vissza akar vagni, igazsagtalansagot érez, mig a

gyl6ztes er6snek érzi Gnmagat.

A verseng0 stratégia talan legnagyobb hatranya, hogy a gy6ztes mellett mindig van vesztes
is. A vesztes dllapot, a legy6z0ttség pedig fesziltségekkel jar, hiszen a gy6zelemre torekvés

gyakran kiméletlen. A ma vesztese holnap feltételezhet6en megtagadja a kooperaciot.



b) Alkalmazkodd konfliktus-megoldasi stratégia

Az e stratégiat valasztd ember félelembdl, kényszerbdl, esetleg tapintatbdl adja fel sajat
elképzeléseit, olykor megfontolt dontés utan segiti a masik felet céljainak megvaldsitasaban,
sziikségletei i kielégitésében. E stratégianak a nevelésben betoltott szerepe és hatasa attdl
fligg, hogy ki és miért alkalmazza: példaul a pedagdgus tudatos dontéssel, vagy a gyermek
félelembdl, kényszerbdl, onallétlansagbdl. Megeshet, hogy a pedagdgust az motivalja sajat
kozvetlen elképzelései feladatdra, hogy tanitvanyainak lehetdséget adjon ©Onmaguk
kiprébalasara, 6ndllé dontés gyakorldsdra. Az aszimmetrikus kapcsolatokban az erdsebb,
hatalommal biré részérél kikényszeritett alkalmazkodds a harmonikus személyiség

autondmiai megvaldsuldsat veszélyezteti.

Az Onalavetést gyakran kisérd feszlltség abban az esetben, ha az alkalmazkodds nem sajat
dontésen alapult, gyakran aranytalanul er6s indulati reakcidkat valthat ki. Sok esetben a
kiszabaduld indulatokat az adott helyzet kialakuldsaban vétlen személy szenvedi meg. Ez
torténik példaul akkor, amikor a tanuldkat rettegésben tartdé tanar ordja utdn egy
engedékenyebb kollégdja lép az osztalyba, és neki kell szembesilnie az el6z6 6ran
kényszerlséghdl elfojtott fesziiltség kirobbandsaval. Az alkalmazkodé konfliktuskezelést
alkalmazd személyre jellemz6, a pozitiv viselkedés, sokszor igent mond, a beszédmaddja

aldzatos, hatdsa a személyiségre: kisebbrend(iégi érzés, kivilalldnak érzi magat.

c) Elkeriil6é konfliktus megoldasi stratégia

A konfliktusszituacid elkerilése gyakori konfliktus elkerilési stratégia. Az adott helyzetbdl
vald kilépést sok minden motivalhatja: kozombosség, tulsagosan mély sértettség, a
probléma aldbecsilése, a konfliktuspartnerrel kialakult kapcsolat min&sége, jelentésége az
érintett szemében. A hagyomanyosan tekintélyelvi iskola - rejtett tantervével
mindenképpen — arra neveli a gyerekeket, hogy igaza biztos tudataban sem érdemes
igazanak védelmére kelni. A didkok sok esetben éppen ezért alkalmazzak a az elkeril6
stratégiat. Alkalmazdsdban szerepet jatszhat a mindendron valdé béke, a latszatharmodnia
megdbrzésének igénye is, illetve a félelem a heves 6sszecsapasoktdl. A kiviilmaradas azonban

azt a veszélyt hordozza, hogy az érintett a kés6bbiekben sem tud majd beavatkozni a dolgok



tovabbi menetébe, s a folyamat érthetetlenné valik szamara. El6fordulhat az is, hogy a masik
fél ( tanitvany, szil6, kolléga, j6 barat) igényelné a véleménylinket, s bizonytalansagot,
fesziiltséget okozhat benne, hogy nincs médja ezt megismerni. A didkok esetében példaul
gyakran okoz bizonytalansagot, vezet frusztraciéhoz, ha nincsenek tisztaban a pedagodgus
vellik kapcsolatos véleményével, 6 nem mondja el nekik, hogy az adott konfliktusszituacid

kapcsan mit gondol, mit érez.

A fesziiltségek titkoldsa, a probléma szényeg ald sOprése tovabb azzal a veszéllyel jar, hogy
fontos problémak tisztazatlanok maradnak, a szemben 3llé feleknek nincs alkalmuk tisztdba
jonni a masik véleményével, érzelmeivel, s a lappangd problémadk ott és akkor tornek majd
el6, ahol és amikor azt senki sem varja. llyenkor a helyzet vdratlansaga s gyakran er6s

indulati toltése miatt szinte lehetetlen a manifesztalddod konfliktus érdemi kezelése.

Olykor indokolt a probléma megkeriilése, ha példaul a pedagdgus ugy latja, hogy az adott
pillanatban nincsen ereje megkizdeni az adott problémaval, vagy ugy véli, hogy a

feszliltségek csak elmélyiti, ha foglalkozik vele.
d) Kompromisszumkeresd konfliktus megoldasi stratégia

A konfliktusban érintettek célja kompromisszumos megoldds esetén olyan megegyezés
keresése, amely mindkét fél szdmara elfogadhaté. Ez a megoldds a szimmetrikus
kapcsolatban 3allék gyakori stratégidja, esetenként az egyetlen kozvetlenil megvalésithatéd
megoldas lehet. Segitségével atmeneti erGegyensuly teremthetd a felek kozott. Ez esetben
nincs gyb6ztes és vesztes: a felek megallapodnak valamiben, aminek soran mindenki
egyforman jol, illetve rosszul jar. A lényeg, a korilmények tudomasulvétele (esetleg tavlati
megvaltoztatdsa), és az egymas irdnti korrektség (a fair magatartds). Amennyiben valamelyik
fél megszegné a megallapoddast, az erGegyensuly felborul, s tovabbi fesziltségek
keletkezhetnek. Az okos (nem onfeladd, nem elvtelen, hanem a szlkségszerliséget
felismer6) kompromisszum sajatos atmenetet jelent a versengé és a kooperativ stratégiak

kozott.

e) Problémamegoldo stratégia



A problémamegoldd stratégia lényege, hogy a résztvevék a probléma egylittmikodésén
alapulé megolddsra torekszenek, és ebben mindkét fél érdekei igényei, szandékai,
elképzelései figyelmet kapnak. A felek kdlcsondsen biztositjdk egymas Gnérvényesitését,
vallalva, elfogadva a sziikség szerinti Onaldvetést. Ez a stratégia egylttm(kodést igényel,
nyitottsdgot, toleranciat, empatiat feltételez. A kd6z6s megegyezésen, elfogadason alapuld
megoldas megvaldsitasara mindkét fél elkotelezett, érdekelt. Egymas mélyebb megismerése,
a szandékok, igények, elképzelések megosztasa soran a személyes kapcsolat szorosabba
valhat, és lehet&ség nyilik egymds eddigi nem ismert értékeinek felfedezésére. Mivel ez
esetben nincsenek gydztesek és vesztesek, ezt az eljarast gy6ztes/gyGztes stratégianak is

szoktak nevezni. ( Szekszardi Julia)

Az er6szakmentes konfliktuskezelés a pedagogusok szdmdra nagyon fontos és
kdornyezetemben egyre tobb pedagdgus alkalmazza. Az iskolankba bevezetett drama 6rdk és
drama szakkor pedig a tanuldknak nyujt nagy segitséget abban, hogy ismerjék és vallaljak
onmagukat, legyenek képesek eredményesen kommunikdlni, rendelkezzenek minél
szélesebb metodikai eszkoztarral, legyenek készek és képesek madsokkal egyuttmdikodni.
Rudas Janos: Delfi 6rokosei és Szekszardi Julia: Utak és mdédok cim( kdnyvei nagy segitséget

nyujtanak ebben.

2.2.3. A konfliktus kezelés gyakorlata

A konfliktus jelenléte ma mar evidencidnak szamit. A harmdnidra torekvés soran éppen a
fesziiltségek megsziintetésének szikséglete valtja ki azt az er6feszitést az egyénbdl,
csoportbdl, tarsadalombdl, amely biztositja a tovabblépés dinamikajat. A konfliktusok egy

része tehat elkeriilhetetlen.

Nehezen képzelhet6 el konfliktusok nélkil a serdiilés id&szaka. Erre a pedagdgusnak fel kell
késziilnie. A feln6ttekrdl vald levalds parhuzamosan a hozzajuk vald ragaszkodassal és az
altaluk nyujtott biztonsag igényével éppen azokkal forditja szembe a kamaszt, akikhez a
legjobban koétddik. Barmilyen nehéz is a serdiilés id&szaka, feltételezhetéen csak abbdl a
fiatalbdl lesz harmonikus feln6tt, aki atesik ezen a krizisen, aki megtanul felel6séggel

donteni, vallalni dontései kockazatat, kovetkezményeit.



Eletkori sajatossagokbdl, csoporthelyzetekbél, tarsadalmi allapotbdl tobbségiikben
elkerilhetetlen konfliktusok mellett léteznek olyanok is, amelyek elkerilhet6k, s a

pedagdégusoknak torekednie kellene ezek megel&zésére.

2.2.4. Konfliktusok a mai magyar iskoldakban

A pedagdgiai gyakorlatban el6fordulé konfliktusoknak az utdbbi években nem csupan a
szama né6tt meg, hanem tartalmuk lett O6sszehasonlithatatlanul valtozatosabb, ezért a
konfliktusok konstruktiv kezelésében valé jartassag kiléndsen nagy szerepet jatszhat az
iskola életében. Egyes pedagdgus nagyon sokat tehet sajat kozvetlen kornyezetének
alakitdsa, sajat személyisége, kapcsolatrendszere, tudatos alakitdsa érdekében.
Nagymértékben noveli ebbéli mozgasterét, ha képes megfeleléen kezelni a palyajan
el6forduld  konfliktushelyzeteket, meglatni és kihasznalni az ezekben rejl6 nevelési
lehet6ségeket, s tanitvanyait felkésziti sajat problémaik, kudarcaik, konfliktusaik

feldolgozasara.

A konfliktuskezelés Gsi tipusai helyett ( A szemet szemért, fogat fogért, aki megdob kdvel,
dobd vissza kenyérrel, kard dltal vész, aki kardot ragad) ma mar térekvés van arra, hogy
konfliktuskezel6 tréningeken a pedagdgusok elsajatitsak a konstruktiv probléma
megoldashoz sziikséges képességeket. llyenek Csendes Eva Eletvezetési stilusok tanfolyamai.
Ezzel parhuzamosan egyre er6sodé igénnyé valt az iskolai nevelésben az olyan program,
amely alkalmassd teszi a tanuldkat a konfliktusok er6szakmentes, konstruktiv kezelésére.
Erre nagyon jo program az egyre tobb iskoldban beindulé drama d6rdk és drama

szakkorok.(www.ofi.hu/tudastar/konfliktuskezelés A konfliktuskezelés gyakorlata)

Vasné lvan Gyorgyi

Nyiregyhdaza,2011-12-16
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